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青岛饮料集团

青岛崂山矿泉水有限公司

董事长 王 达

随着社会经济的快速发展，环境保护已经成为全人类共同面临

的重大课题，经济发展与环境保护和谐共存已经成为全社会共同关

注的焦点，绿色低碳发展已经成为全社会的共识。

作为有着一百二十年光辉历史的国有企业，青岛崂山矿泉水有

限公司长期以来一直坚持发展绿色经济，努力将自己打造成资源节

约型和环境友好型企业。矿泉水是十分珍贵的矿产资源，崂山因其

独特的地理位置，蕴藏了矿物质含量极为丰富的优质矿泉水。崂矿

按照“战略性整合、保护性开发”的原则，先后斥巨资分别在青岛

崂山与临沂沂蒙山建立了九大花园式绿色生产基地，并严格按照国

家标准实施水源地“三级防护”措施，确保了生产出高质量、零污

染、健康安全、优质的崂山矿泉水。同时，公司还斥巨资引进了世

界先进的全自动无菌灌装生产线，兼顾了高效和环保两大优势，在

同行业中率先通过了 ISO 9001 质量管理体系认证、ISO 14001 环境

管理体系认证和 ISO 22000 食品安全管理体系认证。

希望通过 2020 年度环境报告，将崂矿的环境信息系统、透明、

真实地传达给公众，让公司的全体利益相关者理解并支持我们的环

保理念和行动，以进一步推动崂矿的环境保护事业。

高 层 致 辞
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崂矿概述
青岛崂山矿泉水有限公司是专业生产、销售“崂山®”牌系列矿泉

水饮品的市直国有企业，隶属于青岛饮料集团。崂山矿泉水是中国第一

瓶天然矿泉水。

“崂山®”品牌起源于 1900 年，其水源系第四纪古冰川遗迹的产物，

作为世界上罕见的低矿化度、复合型天然矿泉水，自上世纪三十年代起，

崂山®系列饮品就批量出口，远销海内外，被誉为“琼浆玉液”；新中

国成立后，崂山®系列饮品更是成为国宴用水，截至目前，代表中国文

化和品牌实力崂山®系列饮品已经批量出口 50 多个国家和地区，走向全

世界，成为当之无愧的“中国第一水”。百年来，崂山®矿泉水以其悠

久的历史、卓越的品质享誉海内外，畅销百年而不衰。

崂矿按照“战略整合、保护性开发”的原则，斥巨资在崂山区域建

立了八处花园式绿色生产基地，并严格按照国家标准实施水源地“三级

防护”措施，确保生产出高质量、零污染、健康安全的优质崂山矿泉水。

崂矿在同行业中首先通过了 ISO 9001 质量管理体系、ISO 14001 环

境管理体系、ISO 22000 食品安全管理体系认证，现为“AAAA 级标准化

良好行为企业”、“安全生产标准化企业”、“环境友好企业”、“清

洁生产企业”，拥有市级企业技术中心、环境教育基地，并于 2014 年

荣膺“青岛市市长质量奖（组织奖）”。

创新是企业的生存之本、发展之源。作为健康饮水解决方案的创导

者，崂矿时刻关注时尚前沿，实施内部流程再造和产品创新研发，现已

形成：PET 瓶装水系列、高档玻璃瓶装水系列、桶装水系列、崂山可乐

系列、崂山苏打水系列、崂山白花蛇草水系列等六大系列几十种产品，

构筑起全方位、立体化、战略式的品牌矩阵，实施水平多元化精品发展

战略。

2017 年，崂山矿泉水成为与故宫博物院签订战略协议的第一家饮料

企业，在“太和·世界古代文明保护论坛”惊艳亮相。崂山矿泉水多次

亮相“中美人文高层对话”，“美国商务部部长及能源部部长会议”，

聚 焦 崂 矿
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“一带一路高峰论坛”，中国羽毛球、足球、篮球俱乐部超级联赛，世

界休闲体育大会，法国 BPB 自行车挑战赛，崂山 100 公里国际山地越野

挑战赛，全国青少年篮球联赛等重大活动和赛事；成功进入巴基斯坦、

柬埔寨、“东盟‘10+3’论坛”等几十个国家机关和驻华大使馆，成为

官方指定用水；崂山矿泉水还是国家体育总局的田径队、排球队、乒乓

球队、跳水队、体操队等 10 个大项 14 支国家队的运动员提供备战保障

用水。

2018年 06月 25日，在上海合作组织青岛峰会赞助企业授牌仪式上，

山东省 2018 年重大外事活动筹备工作领导小组办公室授予崂山矿泉水、

崂山山泉包装饮用水为上海合作组织青岛峰会唯一指定用水，授予崂山

白花蛇草水、崂山可乐、崂山苏打水为上海合作组织青岛峰会指定饮料，

授予青岛崂山矿泉水有限公司为“上海合作组织青岛峰会特别赞助商”。

崂矿为保障峰会用水，组织顶尖技术团队研发生产了多款具有国际

水准的高端玻璃瓶矿泉水和健康饮料，为此次峰会赞助提供了 31 个品

种 23 万箱（桶）系列产品，赞助金额近 1000 万元，成功完成上合青岛

峰会饮用水服务保障和千家万户民生配送双重保障任务。与会贵宾和各

国媒体对崂山矿泉水系列产品给予高度好评，向世界展示了崂山百年民

族品牌的魅力和企业新旧动能转换的丰硕成果。

崂山矿泉水公司也成为国内唯一集中国名牌、中华老字号、中国饮

料业 30 年常青藤企业、中国包装饮用水行业百年品牌等诸多荣誉于一

体的矿泉水企业。2020年 08月 05日，世界品牌实验室（World Brand Lab）

发布了“中国 500 最具价值品牌”，“崂山®”的品牌价值达到 353.75

亿元、排名第 182 位，并荣获“中国品牌年度大奖矿泉水№1”。欧洲

工商管理学院（INSEAD）讲席教授、世界品牌大会评委琼·克劳德·拉

里齐（Jean-Claude Larreche）提到，世界品牌大会已经举办了 15 届，

“崂山®”是近四年来最为亮眼、提升最快的中国百年民族品牌，是“中

国制造”迈向“中国创造”的典范。

2020 年 01 月 13 日，在青岛国际会展中心举办了 2020 青岛·崂山

区企业家大会，崂山矿泉水荣获“崂山区优秀企业”称号。2020 年 08

月，崂山矿泉水成为城市定向赛官方指定用水，推广全民健身体育精神，

聚 焦 崂 矿
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助力青岛打造“国际时尚城”。08 月 23 日，第十七届中国饭店集团化

发展论坛在青岛圆满闭幕，崂山矿泉水以产品品质赋能本届论坛。2020

年 09 月 19 日，中欧企业家峰会青岛论坛在国际会议中心拉开帷幕，崂

山矿泉水在此汇聚各界目光，荣耀峰会现场，荣登中欧企业家峰会官方

指定用水。09 月 16～21 日，2020 山东省旅游发展大会暨首届中国国际

文化旅游博览会在济南盛大举行，崂山矿泉水作为百年民族品牌再次聚

焦世界目光，全程保障“黄河入海”大型交响音乐会用水，成为本场音

乐盛典的官方指定用水。

2020 年 11 月 20 日，由青岛市消保委、市市场监管局和市商务局联

合发起的“青岛好礼”特色产品评测活动在市政府机关会议中心落下帷

幕。历时四个多月，历经征集、初选、甄选、优选发布等环节，崂矿出

品的崂山®白花蛇草水在 262 件产品中脱颖而出，荣登“青岛好礼”榜

单。百年民族品牌，将带着青岛人的记忆和味道喜迎八方来客。
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据法国地质水源研究中心报告称：世界三大地下水系的中心分别

是法国阿尔卑斯山、俄罗斯北高加索地区、中国青岛崂山地区。

崂山矿泉水的水源地位于青岛崂山山脉。崂山是我国大陆海岸上

最高的山脉，也是道教文化发源地之一，被誉为“海上第一名山”；

不仅如此，崂山更是有远超过黄山与庐山的崂古冰川遗迹的保存规

模。更新世期间，崂山以崂顶为中心，发生了四次古冰川作用，据不

完全统计，形成了 53 条大小不等的山谷冰川向崂山周围作放射状分

布。崂山矿泉水水源正是来源于这片古老而神奇的大地。

崂山形成于距今约 1亿年前的燕山运动晚期，相继有熔岩喷发和

花岗岩的广泛侵入，缓慢冷却上升，逐步形成现存的一层一层的地质

轮廓。崂山中部地带，为花岗岩裂隙孔隙水。由于局部残积层较厚，

沟谷下切较深，形成下降泉，这就是崂山矿泉水的发源地。

崂山矿泉水，采自崂山地下深层花岗岩裂隙间，经过多年地下自

然涌动，不受任何污染，口感甘冽圆润，富含钙、钾、镁、钠等多种

人体必须的矿物质和微量元素，是罕见的锶和偏硅酸复合型、低矿化

度珍稀优质天然饮用矿泉水，其优异品质令许多世界知名的矿泉水都

望尘莫及。

水 源 介 绍
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企业管理结构

创导健康饮水，引领品质生活

做水中经典，续百年传奇

品质、人本、奉献、合作、诚信

品质服人，品牌聚人，品德率人

管 理 结 构

崂矿使命

崂矿愿景

崂矿价值观

崂矿精神
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青岛崂山矿泉水有限公司先后斥巨资，围绕崂山山脉建成并投

产：仰口、北龙口、崂峰口、崂石口、崂东口、崂泉口、崂河口、

甘露山泉，共八座花园式绿色生产基地，地理位置如图所示：

基 地 分 布
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崂峰口生产基地

崂峰口生产基地建于 2008 年，

座落于仰口隧道以东，风景秀丽的崂

山东麓，是青岛崂山矿泉水有限公司

投资 1亿元高起点、高标准、高规格

精心打造的第五大花园式现代化绿

色生产基地，采用国际先进的生产工

艺，年生产能力为 20 万吨，主要生

产 PET 瓶装崂山矿泉水。

崂峰口生产基地引进了国际一

流的德国 KRONES 公司生产的全自动

PET 瓶装水生产线，实现了产品的全

自动控制、全封闭制瓶和无菌灌装，

保证了产品的零污染、高品质。

2012 年，基地投资 1800 万从意

大利 SACMI 及 UNIQUE 公司购进全自

动瓶坯、瓶盖的生产线，完全实现瓶

装矿泉水从制瓶、制盖到吹瓶、灌装、

旋盖、贴标、裹包的全自动、一体化

生产，标志着崂矿正式跨入产业升级

的新时代。2014 年引进国内先进的

TECH-LIONG 公司 PET 瓶装水生产线

备，生产能力为 36000 瓶/时，以满

足不断增长市场需求。

2012 年，基地被评为山东省工

业旅游示范点；2017 年，被评为青岛

市环境教育基地。

仰口生产基地

仰口生产基地始建于1997年初，

座落于风景秀丽的崂山仰口国家旅

游风景区内，毗邻佛教名寺——华严

寺，在方圆四平方公里的范围内有法

国专家勘测钻探的三眼矿泉水水井，

严格按国家标准建立了三级水源保

护区，保证了水源零污染。

2011 年，仰口生产基地引进具有

基 地 风 采
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世界先进水平的全自动PET瓶装水生

产线，包括最先进的吹瓶、灌装、旋

盖一体机，卷式标贴标机，全自动裹

箱机，全自动裹包机及 KUKA 机器人

码垛系统等，主要生产 PET 瓶装矿泉

水，实现了产品的全自动控制、全封

闭制瓶和无菌灌装，保证了产品的零

污染、高品质。

仰口生产基地矿泉水水质极佳，

不仅锶、偏硅酸两项皆达到饮用天然

矿泉水国家标准要求，而且是一种低

矿化度、复合型优质天然矿泉水，水

质清澈甘冽，富含多种人体必需的矿

物质和微量元素，是不可多得的珍稀

矿泉水资源。

北龙口生产基地

始建于 1998 年，坐落于风景秀

丽的崂山西麓，四面环山，空气清新。

矿泉水井在崂山西麓山脚，严格按国

家有关标准建立了三级水源保护区。

北龙口基地主要生产玻璃瓶装

崂山矿泉水系列、崂山可乐系列、崂

山山泉包装饮用水系列、崂山白花蛇

草水系列及崂山苏打水系列等产品，

拥有玻璃瓶、易拉罐、PET 瓶和 PC 桶

等不同包装形式。

北龙口生产基地的矿泉水水源

富含人体所需的各种矿物质和微量

元素，为广大消费者所喜爱，产品出

口美国、英国、新加坡、马来西亚等

二十多个个国家和地区，其中崂山白

花蛇草水从 60 年代就开始出口新加

坡、马来西亚等东南亚国家和地区，

深受当地消费者欢迎。

北龙口基地目前共拥有四条生产

线：桶装水生产线，生产能力为 2000

桶/小时；玻璃瓶生产线，生产能力

为 12000 瓶/小时；易拉罐生产线，

生产能力为 9000 罐/小时，PET 可乐

生产线，生产能力为 8000 瓶/小时。

基 地 风 采
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崂石口生产基地

2007 年，崂矿在仰口隧道以东的

崂山东麓建立了崂石口生产基地；基

地拥有一条国内先进的桶装水生产

线，生产能力达 2000 桶/小时，主要

生产 18.9L 桶装崂山矿泉水。

2012 年，引进了大容量 PET 瓶装

水生产线，正式投产 3.78L/4L 崂山

山泉包装饮用水、5L 崂山矿泉水。

崂东口生产基地

2007 年，崂矿在崂山惜福生态景

区建设了崂东口生产基地;拥有一条

先进的桶装水生产线，生产能力 1100

桶/小时，生产 18.9L 崂山矿泉水。

崂泉口生产基地

崂泉口基地于2016年竣工投产，

坐落于秀丽的二龙山脚下，毗邻崂山

仰口风景旅游区。崂泉口基地拥有一

条先进的大容量瓶装水生产线和一

条 桶 装 水 生 产 线 ， 主 要 生 产

3.78L/7.6L/18.9L 系列崂山山泉包

装饮用水。

崂河口生产基地

2016 年，崂矿在崂山沙子口投产

了崂河口基地，拥有一条先进的桶装

水生产线，生产能力 2000 桶/小时，

生产 18.9L 崂山山泉包装饮用水。

基 地 风 采
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1960 年，崂山矿泉水做为“国宴饮料”用来招待国家元首和外宾。

1983 年，崂山可乐荣获国家经贸委颁发的优秀新产品荣誉称号。

1991 年，崂山矿泉水荣获第二届北京国际博览会金奖。

1992 年，崂山矿泉水荣获全国消费者评选质量可靠饮料金杯奖。

1994 年，崂山矿泉水当选全国首批瓶装饮用天然矿泉水信得过单位。

1997 年，崂山矿泉水被用于庆祝香港回归大型招待会专用水。

1999 年，崂山矿泉水被指定为 50 周年国庆阅兵式专用饮料。

2001 年，在 APEC 会议上，崂山矿泉水被指定为大会专用水。

2005 年，被评为“2004 年度中国最具影响力行业十佳品牌”。

2005 年，崂山矿泉水被评定为“连续十二年全国信得过产品”。

2006 年，崂山矿泉水被评选为矿泉水行业的“中国行业标志性品牌”。

2006 年，崂山矿泉水荣获国家商务部颁发的“中华老字号称号”。

2006 年，崂山矿泉水荣获“最具市场竞争力品牌”荣誉。

2009 年，荣膺中国国际商标节“最具市场竞争力的商品商标”。

2009 年，崂山矿泉水荣膺达沃斯世界经济论坛指定饮品。

2010 年，被评定为“百年品牌”企业。

2011 年，荣获“中国饮料工业天然矿泉水十强”企业。

2011 年，荣膺 2011 Bev-Model 影响力品牌奖。

2013 年，崂山矿泉水荣膺“青岛市市长质量奖”。

2014 年，2014 年亚太经合组织贸易部长会议官方指定饮品。

2014 年，荣膺“青岛市市长质量奖（组织奖）”。

2015 年，崂山矿泉水为大洋一号科考船提供用水。

2015 年，崂山矿泉水成为纪念反西斯战争胜利 70 周年指定用水。

2015 年，崂山矿泉水成为老挝大使馆建国 40 周年庆典指定用水。

2015 年，崂山矿泉水成为首届世界互联网工业大会会议用水。

2015 年，崂山矿泉水进驻钓鱼台国宾馆及中南海。

2016 年，崂山矿泉水成为一带一路媒体合作论坛指定用水。

2016 年，成为第七轮中美人文交流高层磋商全体会议指定用水。

2016 年，南方周末“年度最佳创意营销奖”。

崂 矿 荣 誉
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2017 年，荣获“中国 500 最具价值品牌证书”。

2017 年，荣获“模范职工之家”。

2017 年，崂山矿泉水成为金砖国家领导人厦门会晤“食材供应企业”。

2017 年，荣获“2017 亚洲品牌 500 强”。

2017 年，荣获“2017 市长杯工业设计大奖赛品牌设计奖”。

2017 年，青岛市中小企业专精特新产品（技术）。

2017 年，荣获“市级环境教育基地”。

2017 年，荣获“工人先锋号”。

2018 年，崂山矿泉水成为“2018 上海合作组织青岛峰会食材供应商”。

2018 年，崂山矿泉水成为“2018 世界瑜伽运动锦标赛”合作机构。

2018 年，荣获“消费品工业增品种提品质创品牌示范企业”。

2018 年，崂山矿泉水成为“上海合作组织青岛峰会特别赞助商”。

2018 年，崂山矿泉水成为“上海合作组织青岛峰会唯一指定用水”。

2018 年，崂山矿泉水成为“上海合作组织青岛峰会指定饮料”。

2018 年，荣获“亚洲品牌 500 强”。

2018 年，荣获“中国品牌年度大奖”。

2018 年，东亚海洋合作平台青岛论坛东亚商品展钻石合作伙伴。

2018 年，崂山矿泉水荣膺 2018 世界旅游城市联合会青岛香山旅游峰

会高级赞助商。

2018 年，崂山矿泉水积极为上合组织国家电影节服务。

2018 年，中国饮料行业节水优秀企业。

2019 年，中国国际服务贸易交易会”中华老字号品牌文化展”贡献证

书

2019 年，山东省“女职工建功立业标兵岗”。

2019 年，荣获“绿水青山杯 2019 中国饮料行业节水优秀企业”。

2019 年，青岛马拉松顶级合作伙伴。

2019 年，跨国领导人青岛峰会官方指定用水。

2019 年，市长杯青岛工业设计大奖赛品牌设计奖。

2019 年，荣膺青岛国际时尚季优秀组织单位奖。

崂 矿 荣 誉
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2020 年，中国品牌年度大奖 。

2020 年，中国饮料行业节水优秀企业 ，省级节水型企业（单位）

2020 年，荣获“崂山区优秀企业”称号

2020 年，入选新一代青岛金花培育企业。

2020 年，荣登中欧企业家峰会官方指定用水。

2020 年 08 月 05 日，世界品牌实验室（World Brand Lab）发

布了第十七届“中国 500 最具价值品牌”，“崂山®”的品牌价值

达到 353.75 亿元、排名第 182 位，并荣获“中国品牌年度大奖矿

泉水№1”。

2018 年 06 月 25 日，在上海合作组织青岛峰会赞助企业授牌仪

式上，山东省 2018 年重大外事活动筹备工作领导小组办公室授予

崂山矿泉水、崂山山泉包装饮用水为上海合作组织青岛峰会唯一指

定用水，授予崂山白花蛇草水、崂山可乐、崂山苏打水为上海合作

组织青岛峰会指定饮料，授予青岛崂山矿泉水有限公司为“上海合

作组织青岛峰会特别赞助商”。

崂 矿 荣 誉
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科技进步是提高产品食品安全与质量水平的重要途径。崂矿坚持以

科技进步为重点，不断推进技术进步的步伐，向科技进步要质量，坚持

生产与技改并重。在现有的基础上积极采取和应用新技术、新工艺、新

材料，最大程度地挖掘内部潜力，最大限度地提高产品食品安全与质量

水平，并持续节能降耗、降低成本。

崂矿建立了市级企业技术中心和矿泉水技术开发专家工作站，引进

了一批高水平专业技术人才，不断加大技术研发和新产品推广。并对矿

泉水及饮料行业的技术工艺进行深入的研究，吸收借鉴国内外先进技术

工艺，不断开发适应市场需求的新产品，提高企业的整体技术水平。近

年来，崂矿技术中心研发的：“含溴矿泉水生产过程中溴酸盐的生产及

控制”、“健康型可乐饮料天然植物风味物质提取技术”、“矿泉水物

理除菌技术”等科技成果，经鉴定已达到国内领先技术水平。2020 年被

青岛市民营经济发展局、青岛市中小企业局评为“青岛市专精特新示范

企业”。

历年来，崂矿技术研发团队先后完成了 20 多项新技术和新产品的

研究开发，获得各类专利 20 余项；多次荣获国家级、省级、市级科技

进步奖，并在专业期刊上发表 30 余篇论文。

崂矿的技术研发团队还积极参与行业标准化工作。崂矿现为：全国

饮料标准化技术委员会（SAC/TC 472）、中国饮料工业协会（CBIA）技

术工作委员会、团体标准技术工作委员会（单位）委员，及国家食品相

关产品专家委员会协助单位；不仅参与多项国家标准、行业标准、团体

标准的起草与审定，而且还是 QB/T 4069-2010《饮料制造综合能耗限额》

的主要起草单位。自 2017 年起，崂矿与 CBIA 携手推进饮料行业团体标

准工作，现已起草并发布实施 T/CBIA 001-2017《苏打水饮料》、T/CBIA

004-2018《中国饮料行业节水、节能优秀企业考核评价通则》、T/CBIA

005-2019《饮料中微生物的检验（滤膜前处理法）》。

崂矿现为 CBIA 常务理事单位，包装饮用水分会、天然矿泉水分会

副会长单位；青岛饮料协会会长单位，青岛老字号协会执行会长单位。

科 技 崂 矿

目前崂矿产品除执行国家标准、行业标准外，崂山山泉包装饮用水、

崂山白花蛇草水、崂山矿泉水风味饮料、聚对苯二甲酸乙二醇酯（PET）



- 15 -

饮料瓶、风味饮料等产品执行经备案及公开的（食品安全）企业标准。

崂矿具备所有食品产品的全部出厂检验项目的检测能力，并具备部

分型式检验项目的检测能力，还具备完善的 PET 瓶坯、PET 瓶及 PE 瓶盖

的出厂检验能力。崂矿依据《食品安全法》全部产品出厂前均进行出厂

检验项目的检测，并与青岛市产品质量监督检验研究院签订了《委托检

验协议》，定期送检产品进行型式检验。

崂矿建设了现代化的检测中心，配备各类检测仪器设备 70 余台

（套）；并建立了一支高素质的质量控制人员队伍，能够完全满足崂矿

所有产品原材物料检验、生产过程控制和产品质量检测的需要。检测中

心陆续引进了国际先进的美国戴安（DIONEX）免试剂离子色谱仪（RFIC），

国内先进的盛瀚（SHINE）CIC-300 型阴阳离子双通道离子色谱仪（IC），

国际先进的美国安捷伦（Agilent）7890A 型顶空自动进样气相色谱仪

（HS-GC），国际先进的德国耶拿（Analytik Jena AG）novAA 400P 型

智能火焰－石墨炉原子吸收光谱仪（AAS），国际先进的吉天（TITAN）

AFS-933 型原子荧光光谱仪（AFS），及国内先进的岛津（SHIMADZU）

UV-1780 型紫外可见分光光度计（UV-Vis）等先进检测仪器设备系统，

确保崂矿的质量控制能力持续提升。

科 技 崂 矿
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持续开展清洁生产

推动 ISO 环境体系认证

环 境 管 理

环境管理措施

青岛崂山矿泉水有限公司积极引入清洁生产理念，

成立了清洁生产领导小组与工作小组；坚持在不断提

高生产技术和产品质量的同时兼顾环境保护，注意经

济效益与社会效益并重，大力推进清洁生产工作。

2008 年崂矿顺利通过清洁生产企业审核，并于

2009 年荣获“青岛市清洁生产企业”荣誉称号。

2015 年 02 月，青岛崂山矿泉水有限公司启动了第二轮清洁生产审核工作，实施清洁生产

方案 26 项，其中中高费方案 4 项，取得经济效益 85.20 万元/年，通过清洁生产方案的实施，可

实现节约用电 27.5 万千瓦时/年，折合标煤 82.7 吨/年；节约柴油 200 千克/年，折合标煤 0.291

吨/年；合计间接减排二氧化碳 218.3 吨/年。并于 2016 年 01 月顺利通过青岛市环境保局验收。

青岛崂山矿泉水有限公司于2002年即通过了ISO 14001环境管理体系认证，并陆续将ISO

14001体系与ISO9001质量管理体系、ISO 22000食品安全管理体系进行整合，建立并实施了

一套涵盖环境、质量与食品安全三方面的全方位管理体系。通过上述管理体系的实施，使崂

矿全面提高了企业的管理水平，使环境、质量与食品安全管理有机结合、相辅相成，有力的

增强了企业的市场竞争力。
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环境友好企业

环境标准化

推进行业节水节能标准化

环 境 管 理

青岛崂山矿泉水有限公司长期以来对

环境保护工作予以高度重视，积极发挥在

环境友好型社会建设中的先进和表率作用；

不断巩固和提高创建活动成果，建立长效

环境管理机制，持续提高环境工作绩效，

并早在2002年即已获得“绿色企业”（环

境友好企业）的荣誉称号。2011年，青岛

崂山矿泉水有限公司顺利通过复审，再次获得“环境友好企业”荣誉称号。

山东标准化协会颁发的 AAAA 级《标准化良好行为（GSP）证

书》。 标志着崂矿建立的标准体系结构合理、运行有效，符

合 GB/T 15496、GB/T 15497、GB/T 15498 的规定，不仅满

足企业需要，而且达到 AAAA 级水平。

通过全面实施标准化使崂矿的环境管理水平得以不断提

升，并使环境绩效得以持续提高。

崂矿高度重视推进行业节水节能标准化，不但参与了 QB/T 2931-2008《饮料制造取水

定额》的审定工作，而且是 QB/T 4069—2010《饮料制造综合能耗限额》的主要起草单位。

2018 年，崂矿携手中国饮料工业协会起草并发布实施团体标准——T/CBIA 004—2018

《中国饮料行业节水、节能优秀企业考核评价通则》。

2020 年 12 月 25 日，崂矿与山东省水利科学研究院、济南大学合作起草的 DB37/T 4276

—2020《山东省饮料类、酒类生产企业原料水比率标准》正式发布，并将于 2021 年 01 月

25 日实施。

2011 年 02 月，青岛崂山矿泉水有限公司顺利通过了 AAA 级

标准化行为良好企业复审，建立并有效实施运行了完善的企业标

准体系。2015 年 11 月 16 日，青岛崂山矿泉水有限公司获得山

东标准化协会颁发的 AAAA 级《标准化良好行为证书》（GSP）。

标志着崂矿建立的标准体系结构合理、运行有效，符合 GB/T

15496、GB/T 15497、GB/T 15498 的规定，不仅满足企业需要，

而且达到 AAAA 级水平。

通过全面实施标准化使崂矿的环境管理水平得以不断提升，

并使环境绩效得以持续提高。
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2014 年 2014 年，中国饮料工业协会(CB IA）

发布了《2014 年中国饮料行业可持续发展报告》，

对 2010 年版报告发布后饮料行业近四年来可持续

发展状况作出了全面、客观、详实的阐述。报告

对青岛崂山矿泉水有限公司在围绕节能降耗、科

技进步、薪酬福利、企业文化等方面开展的可持

续发展建设做了详细的阐述，并给予了高度评价。

《2014 年中国饮料行业可持续发展报告》，对

2010 年版报告发布后饮料行业近四年来可持续发

展状况作出了全面、客观、详实的阐述。报告中

对青岛崂山矿泉水有限公司在围绕节能降耗、科

技进步、薪酬福利、企业文化等方面开展的可持

续发展建设做了详细的阐述，并给予了高度评价。

饮料行业节水优秀企业

中国饮料行业可持续发展报告

环 境 管 理

近年来，作为中国饮料行业的龙头企业之一，崂山矿泉水在经济规模快速增长、企

业效益不断提升的同时，在节能降耗、推进产业绿色环保的工作上同样也走在了全国同

行业的前列，始终坚持“点点滴滴节约”的理念，把节能节水、绿色低碳等可持续发展

工作作为公司的发展重点，同时每年投入大量资金进行节能减排的项目开发和利用，公

司的瓶装和桶装天然矿泉水的生产线均达到国内领先、国际一流水平。

多年来，青岛崂山矿泉水公司凭借饮料制造取水定额持续达到行业优秀水平，并运

行良好的节水管理机制，连续多年荣获中国饮料行业“节水优秀企业”、“节水标兵企

业”等荣誉称号。在 2020 年 11 月举行的中国饮料工业协会年会上，崂矿再次被评为“‘绿

水青山杯’2020 中国饮料行业节水优秀企业”，并于 2020 年被山东省住房和城乡建设

厅评为“省级节水型企业（单位）”。

自 2010 年以来，中国饮料工业协会每四年发布

《中国饮料行业可持续发展报告》，对中国饮料行

业可持续发展状况作出了全面、客观、详实的阐述

与评价。历版报告中，均对崂矿在推进产品质量、

节水节能、科技进步、员工关爱、薪酬福利、企业

文化、产业扶贫、赈灾济困、公益实践等方面的工

作，进行了详细的阐述并给予了高度的评价。
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环境报告书

地质环境保护

环 境 管 理

崂山矿泉水自 2009 年起，已连续 12 年发布《环境报告书》，从环境管理、环境目标、

环境绩效、物质流分析等方面将相关的环境信息真实地传达给社会，同时也详尽介绍了企业

文化、产品质量管理等背景信息，使公众对能够全面的了解崂矿的环保相关工作。

崂矿《环境报告书》提供在线阅览服务和下载服务，详情见崂矿官方网站：

http://www.laoshan.com.cn

青岛崂山矿泉水有限公司是持有《采

矿许可证》的非煤矿山企业。公司高度重

视 地 质 环 境 保 护 工 作 ， 按 照 GB/T

13727-2016《天然矿泉水资源地质勘探规

范》与《矿山地质环境保护与恢复治理方

案》，在水源地建立了三级保护区，对水

源地的水文地质环境进行严密保护。崂矿

还设立了矿山地质环境治理恢复基金账

户，并定期足额缴存基金。

水文地质监控：建立水源监控制度，设专

人及仪器对水井的水温、水位、水量等进

行动态监控。

水源地保护
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环境信息公开

推动企业环境信息公开工作，是构建和谐社会、建设资源节约型、环境友好

型社会的有效途径，也是企业参与环境保护的重要职责。近年来，青岛崂山矿泉

水公司不断完善内部环境管理，加大环境保护力度；同时作为社会公众关注的知

名企业，公司定期发布环境报告书，

真实、客观地公开企业环境信息，

塑造了开放式、负责任的绿色环保

企业形象，也为促进节能减排、改

善环境质量、建设环境友好型社会

做出了积极贡献。

崂矿连续多年被崂山区环境保护

委员会办公室授予“企业环境信息公开工作先进单位”荣誉称号。

环境信访

环 境 管 理

青岛崂山矿泉水有限公司在生产

经营的同时高度关注厂区周围居民的

生态居住环境，并致力于为附近居民

创造良好的环境条件，为建立和谐社

会贡献力量。崂矿建厂以来从未发生

过环境信访案件和环境污染事故，并

且不定期的将各基地对周边居民、企

事业单位和学校开放参观，现场展示

崂矿环保工作成果。

2018 年 03 月，青岛电视台新闻综

合频道《今日》栏目组记者和青岛市

民一起参观了崂峰口生产基地，参观

了矿泉水生产线，又参加了水知识课

堂，就科学饮水、健康用水的相关知

识进行了科普学习。
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法律法规遵守情况

环境保护基本情况

青岛崂山矿泉水有限公司所在区域的环境质量标准要求：

环境空气：执行 GB 3095—2012《环境空气质量标准》（二类）；

噪声：执行 GB 3096—2008《声环境质量标准》（2类）；

废水：执行 GB/T 31962—2015《污水排入城镇下水道水质标准》（B类）等。

环境排放标准要求

废水：执行 GB/T 31962—2015《污水排入城镇下水道水质标准》（B类）等；

噪声：执行 GB 12348—2008《工业企业厂界环境噪声排放标准》（2类）；

废气：执行 DB37/2374—2018《山东省锅炉大气污染物排放标准》。

2020 年崂矿环境保护有关情况

项目 企业环境保护情况

环境监测费用（万元） 1.36

危险废物处置费用（万元） 2.12

地质环境治理保证金（万元） 0.4

环保工作人员（人） 6

青岛崂山矿泉水有限公司每年依法及时按照法律规定向崂山区有关部门

交纳排污相关费用，承担相应的社会责任。

排污相关费用缴纳情况表

时间（年） 交纳排污费（万元）

2017 10.5

2018 18.9

2019 22.8

2020 34.24

法 律 法 规
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环境目标

＊ 废弃物排放受控，危险固废 100%交有资质单位回收处理；

＊ 节能减排，其中水、电等逐年减少 0.5％，3 年内达到国内

同行业上游水平；

＊ 噪声排放达标；

＊ 污水废气达标排放；

＊ 火灾与爆炸事故零发生；

＊ 辐射环境事故零发生。

近几年主要电耗、水耗及各单耗情况

年份

能源 水耗

电

（kWh）
折标煤

（tce/a）
柴油

（kg/a）
折标煤

（tce/a）

综合能耗

折标煤

（tce/a）

综合能耗

单耗

（kgce/t）

用水总量

（t）
单耗

（t/t）

2017 7019540 862.70 8120 11.8 874.5 3.11 492854.7 1.75

2018 6858834 842.95 7000 10.2 853.15 2.99 464798.1 1.63

2019 6596323 810.69 8725 12.7 823.39 2.91 474997.81 1.68

2020 6425740 789.72 6090 8.87 798.59 3.38 409066.04 1.73

环 境 目 标
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青岛崂山矿泉水有限公司通过物质流分析，对生产、经营活动的各个环

节进行环境影响分析，了解物质消耗的现状，并在此基础之上，对今后原材

料及能源的采购、节约、循环利用等工作进行适当的调整，不断强化环境管

理，降低各环节的环境负荷。

输 入

包装纸箱

空桶/瓶

桶盖/瓶盖 消毒液 水

外包装袋

碱液玻璃空瓶

铝 盖

电

胶 帽

油

食品原料

皇冠盖

商 标

热缩膜

油 墨

水

玻璃塑料 电 油

食品原料金属

化学品

纸

固废/危废成品 废水废气

瓶装崂山矿泉水

桶装崂山矿泉水

崂 山 可 乐

其 它 饮 料

桶装崂山山泉水 COD、SS、氨

氮等经污水处

理站处理，全部

达标排放。

废水废气

SO2

经检测排放

气体合格

固废/危废

废油

废油手套

废电子产品

100%交由有资

质的单位处理

输 出

物质流分析
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近年降低环境负荷的措施及业绩

北龙口玻璃瓶线改造

桶装水基地立式码垛

环 境 会 计

节能降耗 减污增效

北龙口基地将玻璃瓶生产

线进行多项改造，如混合机恢

复水、糖混合系统功能，将装

箱机实现塑料周转箱自动装

箱，，恢复了含糖玻璃瓶汽水

的生产，节约资金 90 余万元。

节能降耗 减污增效

桶装水基地完成新拆

跺机器人及码垛机机器人

的安装调试，正式投入使

用，大大降低了员工劳动

强度，提升了产线自动化

程度，为整个产线智能化

升级打下基础。

。

节能降耗 减污增效 纤体罐升级改造

将冲罐机蛟笼换为MC隧

道式翻转；自行对纸片装箱

机进行改造，经反复试验确

定所需零件各项尺寸数据，

并自加工零件连夜组装进行

安装调试，完成纤体罐升级

改造，可节约改造费用约 2

万余元。
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码垛方式改进节能降耗 减污增效

崂峰口基地对码垛机设备工

艺参数及机械系统调整修改，将

330ml×24 瓶/箱产品的码垛方

式由原来 8层高调整至 10 层，可

节约 25%左右的库位面积，并减

少托盘占用 25%，且减少缠绕膜

及条码纸消耗，更降低了叉车工

劳动强度及机械磨损。

节能降耗 减污增效
叉车充电安置点改造

崂山区应急管理局到崂石

口基地检查提出叉车充电不能

设置在车间，需建设专用充电

点。崂石口基地维修团队自力

更生进行设计、备料与安装，

一次性安装投产成功，为节约

费用 2万余元。

节能降耗 减污增效 温瓶机出口输送改造

北龙口基地对温瓶机的输

送系统进行改造，将温瓶机出

口梳子板与输送链改造为无缝

隙配合，彻底解决了温瓶机出

口倒瓶问题，有效提升了生产

效率，并降低了操作人员的劳

动强度。

环 境 会 计
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PC 桶的循环过程

物流运输 销售 消费者

符合回收标准的

空桶在清洗消毒

后循环投入使用

桶体破损

及到达年

限的桶，

由供应商

回收用于

其它用途

物料循环利用
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危险废弃物管理

青岛崂山矿泉水有限公司产生的危险废弃物包括：废机油、废活性炭、

废油墨稀释剂、废灯管等。我公司对危险废弃物进行规范化管理，统一集中

存放，并定期交由拥有相关专业资质的山东中再生环境科技有限公司进行处

理，处置率为 100%。

2020 年，崂矿协议委托专业处置机构处置危险废物 HW06 类 0.0333 吨，

HW08 类 1.9382 吨，HW29 类 0.1364 吨，HW49 类 0.5587 吨。

产污与排污分析

青岛崂山矿泉水有限公司生产过程中主要产生废水和固废，产生量及排

放与回收去向如下表所示：

2020 年废水排放情况

废水类别 产生量 来源
主要

成分

排放

状态
毒性 排放去向

生产废水 14.7 万吨
生产过程

杀菌消毒

COD

酸、碱
达标 无

经厂内污水处

理设施处理达

标后排入市政

管网或外排

2020 年固废委托回收情况

种类 产生量(吨) 毒性 处置去向

废铁、备件 6批 无 再生资源企业

废玻璃瓶 18.2 吨 无 再生资源企业

废大桶盖 39.5 吨 无 再生资源企业

废 PC 大桶 8.4 万个 无 再生资源企业

废瓶/坯/盖 6.45 吨 无 再生资源企业

废纸箱 22.1 吨 无 再生资源企业

废 PET 瓶 3.6 吨 无 再生资源企业

其它废桶 0.2 万个 无 再生资源企业

废易拉罐 0.3 万个 无 再生资源企业

废弃物管理
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绿色采购政策

青岛崂山矿泉水有限公司积极倡导、实施

绿色采购政策，从食品原料到包装材料以及仪器

仪表、设备设施和能源动力的采购优先购买对环

境负面影响较小的环境标志产品，促进企业环境

行为的改善，从而对社会的绿色消费起到推动和

示范作用。

在绿色采购环境下，崂矿对供应商的选择除

了传统供应链环境下供应商的衡量标准以外，还

要考虑供应商的环境表现，从新供应商的考察与

评价的环节开始，对于其环保程度的评价与评分即占到了总分的 10%以上，并且

优先从通过环保相关认证的供应商处采购具有环境标志的产品。

与供应商签订合同时，崂矿将环境体系相关要求列入合同条款；并将供应商

的环境方针以及其有关的组织活动、产品和服务中的环境因素标准进行评价。通

过上述措施，使其日常活动符合崂矿环境体系要求。

绿 色 采 购

青岛崂山矿泉水有限公司在

采购包括危险化学品和易制毒化

学品在内的化学品时，不但要求

供应商必须具备符合法规要求的

资质，还要求其必须提供化学品

安全技术说明书（MSDS）；并将

MSDS 下发至仓库和相关作业岗

位，组织保管员和使用人员学习

培训，确保按要求安全使用，并

掌握急救措施。

青岛崂山矿泉水有限公司运

用绿色物流的全新理念，对运输、

装卸、管理过程制订出相应的绿

色标准，加大对绿色物流新技术

的研究和应用，如对运输规划进

行研究，积极开发和试验绿色包

装材料等。采购人员还与供应商

建立合作关系让供应商承担部分

包装物的回收工作，减少包装废

弃物的产生。自企业建成至2020

年底，从未因相关方在物流过程

中发生事故，而造成环境影响。

化
学
品
采
购

物
流
管
理

http://baike.baidu.com/view/13655.htm
http://baike.baidu.com/view/13655.htm
http://baike.baidu.com/view/390245.htm
http://baike.baidu.com/view/1214.htm
http://baike.baidu.com/view/681304.htm
http://baike.baidu.com/view/13991.htm
http://baike.baidu.com/view/462506.htm
http://baike.baidu.com/view/3235.htm
http://baike.baidu.com/view/438520.htm
http://baike.baidu.com/view/18841.htm
http://baike.baidu.com/view/460072.htm
http://baike.baidu.com/view/220910.htm
http://baike.baidu.com/view/115747.htm
http://baike.baidu.com/view/234200.htm
http://baike.baidu.com/view/2240009.htm
http://baike.baidu.com/view/494637.htm
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崂矿与外部团体

青岛崂山矿泉水公司严格执行国家法律法规，接收各级政府的监督管理；与

中国饮料工业协会和业界同行携手合作，共同推动中国饮料行业的可持续发展；

与经销商建立稳定合作关系，供应绿色、环境友好的产品；与供应商保持互惠互

利、合作共赢，共同推进环保工作；与社会各界团体组织保持密切合作，相互支

持，共同发展，推进低碳减排生活；崂矿真诚为真诚为消费者提供安全、优质、

环保、低碳的商品和服务。为消费者开通了 96656 客户服务热线，复杂留给自己，

简单送给客户，用心创造感动。

经销商

社会团体

组织

消费者

供应商

业内同行

政府

崂矿与社会
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崂矿与社会

自 2016 年起，崂矿号

召全民重视清晨起床后补

水对身体的重要性，提出

“清晨第一杯水”的口号，

理念就是强调有仪式感的

生活、健康生活、公益生活，

倡导养成清晨一杯水的生

活习惯。而开展“读百年文

化 让健康伴成长”水知识

进课堂系列公益活动就是

“清晨第一杯水”的第一

步。迄今为止，该活动已经

走进 30 余所幼儿园、小学、

初中和高中，开展 200 余个

水知识课堂，影响老师、学

生和家长约 6万人。

——也门撤侨

2015年3月29

日崂山矿泉水和中

国海军一起接在他

乡漂泊的游子回家

——亚丁湾护航

崂山矿泉水成

为亚丁湾护航舰队

保障用水

——远洋科考

大洋一号科考

船用水保障

崂

山

矿

泉

水

“
水
知
识
课
堂
”

助
阵
万
里
远
征

驶
向
大
洋
深
处
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崂矿与社会

积
极
参
加
世
界
环
境
日
活
动

青岛市环保局崂山分局、青岛大学与青岛崂山矿泉水有限公司等

企业联合举办了主题为“让六·五走进校园 让地球远离污染”的“世

界环境日”校园宣传活动，倡导青年学生在日常生活中注意节能减排、

减少污染，养成绿色和谐的新生活方式。

和
谐
共
发
展

敬
老
立
新
功

崂山矿泉水有限公司崂泉口基地正式投产的第一批产品，

无偿赠予了在崂山区老年公寓的颐养天年的的老人们，敬老爱

老，自古以来就是中华民族的传统美德，百年崂矿爱老敬老，

山好水好人更好。
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崂矿与员工

崂矿与社会

欢送退休员工

崂矿工会、生产部、仰口基地欢送光荣退休员工座谈会如期举行，工会主席赵

萍代表公司向退休员工送来诚挚的祝福；退休员工也表示感谢公司的关怀，将一如

既往的关注、支持公司的发展，祝公司事业蒸蒸日上。

员工生日会

崂矿各生产基地由分会小组长牵头组织的员工生日会，增加员工团队亲和力、

凝聚力，切实感受到了来自崂矿大家庭的温暖。

爱心妈妈小屋 ——孕期、哺乳期妈妈的温馨福利
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早在2002年即获得“绿色企业”（环境友好企业）荣誉称号，

在饮料行业率先通过ISO 14001环境管理体系认证、ISO 9001质量

管理体系认证和ISO 22000食品安全管理体系认证；2009年荣获“青

岛市清洁生产企业”；连续多年荣获“中国饮料行业节水优秀企业”

殊荣——青岛崂山矿泉水有限公司的环保工作在行业中始终处于

领先地位。

可持续发展，是崂矿与整个饮料行业发展道路上永恒的主题。

做为青岛乃至全国饮用天然矿泉水行业的龙头企业，崂矿深知以身

作则，从而推动行业可持续发展的潮流是一项任重而道远的事业，

也是崂矿坚持科学规划、注重协调发展的远景目标之一。

崂矿将在新的起点上，以推进企业与行业可持续发展的高标准

要求审视自我，大力推进环保工作、持续提升环境管理水平；通过

将环境信息透明公开的要求，广泛运用先进经验以及节能降耗、防

治污染的成熟技术；加快实施公司环保项目的建设，不断降低生产

全过程能源、原材料消耗，提高资源利用效率和实现经济与环境效

益的“双赢”；走出一条科技含量高、

经济效益好、资源消耗低、环境污染

少的道路；从而更好更快的实现服务

社会、建设绿色工厂、环境友好企业

的可持续发展目标。

展 望 未 来
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青岛崂山矿泉水有限公司

环境报告书读者反馈信息表

崂矿十分关心您对这份环境报告书的意见。欢迎就本报

告书提出您的宝贵意见和建议并反馈给我们，以便我们对未

来的报告书进行持续改进。

欢迎您您完成以下问题，并将本表反馈给我们，谢谢！

1、在本报告书中，您有没有找到您需要的内容？如果没有，

请写下您想要的内容。

2、报告书中哪一部分内容是您感兴趣的？

如果您同意，请告诉我们关于您的相关信息：

姓名 职业

机构 地址

邮编 E-mail

电话 传真
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